
                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

 

 

 دفتر نظارت و اغتبار بخشی امور درمان

 

شیوه نامه اجرایی واکنش 

 سریع وقایع ناخواسته

 بسمه تعالی

 نامهشمول شيوه  
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سرپایی( سراسر کشور  اعم از مراکز دولتی ، عمومی غیر دولتی،  –ی ) بستری و درمان یصیتشخکلیه موسسات پزشکی   

 خصوصی ، خیریه ، نیروهای مسلح ، تامین اجتماعی و  سایر نهادهای دولتی و غیر دولتی  شامل اجرای شیوه نامه  می باشند . 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 : موارد لحاظ شده در سطح یك وقایع ناخواسته 
 كليه موارد مرگ یا عارضه مادر یا نوزاد بر اثر زایمان .1

 از مداخله درمانی یا جراحی مشابه شونده )بيش از دو مورد در كمتر از یک ماه ( ناشی مرگ یا عوارض شدید تكرار .2

عفونت هاي بيمارستانی تكرار شونده )بيش از سه مورد در كمتر از یک ماه با تظاهرات یا علت مشابه( كه حداقل   .3

 ساعت بعد از پذیرش بيمار در بيمارستان ایجاد شود. 22تا 84

 بر روي عضو سالم و یا بيمار دیگر انجام عمل جراحی خطا .8

 وقایع ناخواسته اي مرتبط با سطح یك رویكرد مداخله: 

توسط مسئولين مركز درمانی  به معاونت درمان دانشگاه / دانشكده مربوطه بهه مضه    هر رویداد اطلاع رسانی  .1

 وصول خبر ) حداكثر ظرف هشت ساعت(.

حادثه ظهرف  اعلام خبر و گزارش اقدامات اوليه انجام شده توسط معاون درمان دانشگاه / دانشكده  مضل وقوع  .2

و یها شهماره     191ساعت  به دفتر نظارت و اعتبار بخشی معاونت درمان وزارت متبوع از طریق سهامانه   6مدت 

 تماس مدیر آنكال دفتر مذكور .

كه در مواقع نياز بنابر صلاح دید معاونت درمان توسط دانشگاه سر قطب و تعریف تيم هاي نظارتی ویژه  تشكيل .3

                                                 ع رویداد حاضر شده و به تضليل ریشه اي و ارزیابی موضوع می پردازند :در اسرع وقت در مضل وقو

نفر از متخصصين در هر یک از رشته هاي داخلی، جراحی، زنان، اطفال، بيهوشهی و   5تيم نظارتی ویژه شامل   -1.3

سال سابقه كار در حوزه  نظارت  5با حداقل خبره رشناس دو كا یا پزشک عمومی مجرب و پزشكی قانونی و

در  بر درمان دانشگاه/دانشكده ) كه ترجيضا رشته تضصيلی پایه یک نفر از آنها پرستاري باشهد( ميباشهد و  

 دعوت به عمل می آید.با رخداد از سایر متخصصين مرتبط  صورت نياز

كليه متخصصين معرفی شده ، پس از استعلام از نظام پزشكی استان و سایر نهاد هاي نظهارتی مهرتبط،    -2.3       

توسط ریاست مضترم دانشگاه سر قطب ابلاغ  ماموریت ویژه را دریافت می كنند . هر زمان از اعلام وقوع 

 یك سطح - الف

   حیات کننده تهدید ناخواسته وقایع در اي مداخله رویكرد و عناوین بندي سطح



                                                                                                           
كدام از  دانشگاه هاي قطهب  حادثه و مطابق با موارد مندرج در شيوه نامه ،  با هماهنگی معاونت درمان هر 

 شهده ساعت( در مضل وقوع رویداد حاضر  28مربوطه بر حسب موضوع در كوتاهترین زمان )حداكثر ظرف 

 و به بررسی و تضليل واقعه به صورت علمی می پردازند.

از سهوي   موضهوع  كارشناسهی  و دقيهق  ( جهت بررسی 3اقدام به اعزام فوري تيم نظارتی مذكور ) موضوع بند  .8

 ساعت  28دانشكده مربوطه ظرف مدت /  اونت درمان دانشگاهمع

    . پس از اعلام نظر كارشناسی تيم تخصصی ، جمع آوري و تضليل نهایی رویداد  توسط كارشناسهان اداره نظهارت   5 

ساعت  پس از اعلام اوليه ، به دفتر نظارت و اعتبار بخشهی معاونهت    22دانشگاه/دانشكده مضل وقوع و ظرف مدت 

 درمان ارسال می گردد. 

معاون درمان دانشگاه/دانشكده موظف است پس از نتيجه تضليل اوليهه فرآینهد ههاي درمهانی و بهه جههت        -1.5    

ع به نهادهاي قضایی، انتظامی و اداري مرتبط ) نظام پزشهكی،  بررسی احتمال قصور ، پرونده را حسب موضو

تعزیرات حكومتی، پزشكی قانونی، دادگاه جرایم پزشكی، هيات هاي بدوي كاركنان یا اساتيد و .....(  ارسال و 

 نتيجه نهایی را به وزارت متبوع اعلام نماید.

ليه آموزشی لازم است  ضمن ارسال بخشنامه اجرایی به جهت پيشگيري از تكرار موارد مشابه و با اهداف عا -2.5   

به كليه مراكز درمانی تابعه در خصوص اصلاح فرآیند هاي درمانی،  موضوع رویداد نيز بهه صهورت سهناریوي    

هفتههه تهيههه و جهههت اسههتفاده در سههایر    2آموزشههی بههدون هكههر هرگونههه مشخصههات و  در بههازه زمههانی  

 دفتر نظارت و اعتبار بخشی وزارت متبوع ارسال گردد.  دانشگاه/دانشكده هاي سراسر كشور، به

در صههورت هرگونههه بازتههاب رسههانه اي ، وظيفههه اصههلی پاسهه  گههویی و تنههویر افكههار عمههومی بههه عهههده    -3.5

دانشگاه/دانشكده مربوطه بوده و معاونت درمان دانشگاه/دانشكده موظف است دو كارشناس مجرب با حداقل 

نظارت بر درمان دانشگاه/دانشكده كه ترجيضا رشته تضصيلی پایه یک نفر از آنها  سال سابقه كار در حوزه  5

 پرستاري باشد.

ساعت از بازتاب موضوع، پاس  اوليه مناسب به رسانه و دفتهر نظهارت و    6با همكاري روابط عمومی  ظرف مدت       

 بخشی وزارت متبوع ارسال نماید. اعتبار

 

 وقایع ناخواسته : دو سطح در شده لحاظ موارد 

 جا ماندن جسم خارجی در بدن بيمار پس از اعمال جراحی .1

 مرگ یا ایجاد عارضه براي بيمار در اثر تزریق اشتباهی دارو یا خون  .2

 دو سطح -ب



                                                                                                           
 در بيمار بستري  8و یا  3ایجاد زخم فشاري درجه  .3

 ایجاد سوختگی یا زخم به دنبال اعمال جراحی در اتاق عمل   .8

مرگ یا هرگونه عارضه پایدار براي بيمار به دنبال خونریزي ، هماتوم گسترده )شدید( و انواع آمبولی هاي  .5

 ریوي كه اقدامات درمانی متناسب با شدت بيماري و بر اساس موازین علمی صورت نگرفته باشد. 

 .است گردیده مرگ یا پایدار آسيب به منجر در مركزدرمانی كه بيمار سقوط هرگونه  .6

 . ..خصوصی و ، دولتی بيمارستانهاي  كليه در ترافيكی حوادث مصدومين پذیرش عدم.  .2

توجه: كليه بند هاي اشاره شده در سطح دو  می تواند در صورت بازتاب گسترده در سطح جامعه به عنوان سطح 

 یک تلقی شده و رویكرد  مداخله اي متناسب با سطح یک انجام گردد.

 ط با سطح دو وقایع ناخواسته :رویكرد مداخله اي مرتب 

تخصصی در سطح معاونهت درمهان  دانشهگاه /دانشهكده مضهل وقهوع رویهداد و در        RCA  تشكيل و اعزام تيم .1

 كوتاهترین زمان ممكن انجام گيرد.

تيم مذكور شامل معاون مضترم درمان و مهدیر گهروه مضتهرم رشهته تخصصهی مهرتبط بها رویهداد ، ریهيس و                    

 كارشناسان اداره  نظارت و متخصصين مربوطه جهت ارائه نظر كارشناسی تخصصی 

اره به وزارت متبوع مطابق بها مهوارد اشه     . نضوه عملكرد و بررسی فرآیند هاي درمانی و زمان بندي ارائه گزارش2

 رویكرد مداخله اي سطح یک می باشد.شده در 
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